IKK CLASSIC-APP-
FREIGABE FUR EPA-APP-
NUTZER

Die Screenshots wurden mit einem Apple iPhone (i0S) erstellt, die Darstellung auf Smartphones mit Android-Betriebssystem kann minimal abweichen.
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Allgemeine Hinweise & Tipps i

Bitte beachten Sie folgende Hinweise und Tipps, bevor Sie mit der Freigabe der IKK classic-App tber die IKK classic
ePA-App beginnen:

Installieren Sie das aktuelle Update der IKK classic-App aus dem AppStore (falls Sie keine automatischen Updates aktiviert

haben).

Deaktivieren Sie den Energiesparmodus an Ihrem Smartphone.

Deinstallieren Sie in keinem Fall die IKK classic-App oder die IKK classic ePA-App.

= Ausnahme bei der IKK classic-App: Sie haben auf Seite 5 dieser Anleitung auf ,Nein“ geklickt, dann deinstallieren Sie bitte
die IKK classic-App um erneut an diese Stelle zu gelangen um dann auf ,Ja“ zu klicken

Schlie3en bzw. beenden Sie zu keinem Zeitpunkt der Freigabe die IKK classic-App oder die IKK classic ePA-App.
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IKK classic-App-Freigabe fur ePA-App-Nutzer @

1) 2))
Falls Sie keine Offnen Sie die IKK
automatischen App- classic-App und
Gy "ecteese Updates aktiviert haben, klicken Sie auf

laden Sie das aktuelle WILLKOMMEN ><Anmelden”

- Digitale Identitat: Nutzen Sie Ihre Zugangs- .

daten ab sofort fiir die IKK classic-App, IKK Update der IKK classic- BEIl DER

Onlinefiliale und ePA-App: nach dem Update i

melden Sie sich bitte mit Versicherten- App (VerSIOn 2490400) IKK CLASSIC-APP

nummer und Passwort an. aus lhrem Appstore

- Neue Inhalte: neue Antrage fur Kinder-

pflegekrankengeld, Mutterschaftsgeld herunter.

und Krankengeld flr Begleitpersonen,
Gesundheitskurs Mama-Relax,
mySugr Diabetes-Tagebuch

- Anhebung Mindestversion auf i0OS 14
- Stabilisierung der App

- Fehlerbehebung: Kostenerstattung
einreichen

Anmelden
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IKK classic-App-Freigabe fur ePA-App-Nutzer

Haben Sie bereits ein Benutzerkonto? (2)

Versichertennummer

| |

Passwort

@]

Passwort vergessen

[ e

oder zuerst

‘ Registrieren

Ein Benutzerkonto ist Voraussetzung fur die
Nutzung unserer digitalen Services.

3)

Geben Sie lhre
Versichertennummer
und das Passwort aus
der IKK classic ePA-App
ein und klicken Sie auf
YAnmelden®.

]

Ein gemeinsames Konto

Sie konnen sich mit diesem Konto nun in den
Kassenapplikationen anmelden.

4.)

Es erscheint ein
Infoscreen, bitte
klicken Sie hier auf

Weiter”.

@Kclassic



IKKclassic

Die App ist noch
nicht aktiviert.

®

Haben Sie Zugriff auf eine andere, bereits
aktivierte App?

5.)

Es erscheint ein Hinweis, dass die
IKK classic-App noch nicht aktiviert
ist.

Bei der Frage, ob Sie Zugriff auf
eine andere bereits aktivierte App
haben, klicken Sie bitte unbedingt
auf ,Ja“ (hiermit ist die IKK classic
ePA-App gemeint).

Falls Sie an dieser Stelle auf ,Nein“
geklickt haben, missen Sie sich
erneut identifizieren! Um dies zu
umgehen, kann die IKK classic-App
de- und neuinstalliert werden
(siehe allgemeiner Hinweis auf
Seite 2).

IKK classic-App-Freigabe fur ePA-App-Nutzer

IKKclassic

o

Aktivieren Sie diese App mit Hilfe einer
anderen, bereits aktivierten App.

Im eingeloggten Zustand konnen Sie in den
Einstellungen unter 'Gerédte freigeben' die
Freigabe durchfiihren.

Abbrechen Aktivierung starten

ts

6.)

Es erscheint ein
Infoscreen, auf dem kurz
erklart wird, wie Sie die
IKK classic-App mithilfe
der IKK classic ePA-App
aktivieren bzw. freigeben
kbnnen.

Bitte klicken Sie auf
»#Aktivierung starten®.

@Kclassio



IKK classic-App-Freigabe fur ePA-App-Nutzer

IKKclassic

A

Verifizieren Sie den unten vorgegebenen
Bestdtigungscode mit einem anderen Gerat

ePA-App: iPhone 12 Mini

Vergleichscode

05128

Abbrechen

7.)

In der App wird nun ein 5-
stelliger Vergleichscode
angezeigt sowie das Gerat,
welches Sie in der IKK classic
ePA-App verknupft haben.

Bitte beachten Sie, dass der
Vergleichscode nur 6:40
Minuten gultig ist und die
Freigabe Uber die ePA-App
innerhalb dieser Zeit erfolgen
muss.

Bitte schliel3en bzw. beenden
Sie die App NICHT an dieser
Stelle!

IKK classic ePA

(i?(Kclassic

IJI

)

Face ID

ePA

ts

8a.)

Offnen Sie nun die IKK
classic ePA-App auf
Ihrem Smartphone.
Falls Sie biometrische
Daten fir die
Anmeldung aktiviert
haben, werden Sie
dariiber automatisch
angemeldet.

@Kclassio



IKK classic-App-Freigabe fur ePA-App-Nutzer

(IKKolassic

ik

ePA

8b.)

Falls Sie keine biometrischen
Daten fur die Anmeldung in der
IKK classic ePA-App aktiviert
haben, klicken Sie an dieser
Stelle bitte auf ,Los geht's®. Im
Anschluss gelangen Sie auf die
Anmeldeseite.

-

Fertig diam-bmsde A ¢ SC.)
Bitte geben Sie lhre
Haben Sie bereits ein Benutzerkonto? &) Versichertennummer
Versichertennummer und das Passwort ein
[ ] und klicken Sie auf
Z/Anmelden®.

Passwort

| 3

Passwort vergessen

oder zuerst

[ Registrieren J

Ein Benutzerkonto ist Vioraussetzung fur die
Nutzung unserer digitalen Services.
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IKK classic-App-Freigabe fur ePA-App-Nutzer

Willkommen

Meine Patientenakte
Eva Heilsam
A123456789

Weitere Patientenakten

. Max Mustermann
B987654321

Weitere Inhalte

g!

gesund.bundfde

9.)

Sie befinden sich nun auf der
Willkommens-Seite in der IKK
classic ePA-App. Zur

Aktivierung der IKK classic-App

klicken Sie bitte oben rechts
auf Ihr Profil.

Schilielen Profil

Bearbeiten

Eva Heilsam
A123456789

Einstellungen

[ Apps und Gerate freigeben

Benutzerkonto verwalten
Dunkelmodus

Sicherheit

Weitere Inhalte verwalten

Benachrichtigungen und Hinweise

L

10.)

In Threm Profil klicken
Sie unter
,Einstellungen” bitte auf
den Button ,Apps und
Gerate freigeben®.

CiRKCIassic



IKK classic-App-Freigabe fur ePA-App-Nutzer

—

Fertig @ iam-bms.de AA G

-

Ausstehende Freigabe @

Online Geschaftsstelle
AppClients auf iPhone13,1

Anfrage noch 6 Minuten glltig
Vergleichscode: 05128

Erteilen Sie die Freigabe, falls der
angegebene Vergleichscode auf beiden
Geraten identisch ist.

Nicht freigeben

11.)

Ihnen wird nun automatisch die
ausstehende Freigabe fur die
IKK classic-App (Online
Geschéftsstelle) sowie der
technische Name des
Smartphones angezeigt, mit
welchem Sie die Freigabe
gestartet haben.

Stimmt der 5-stellige
Vergleichscode mit dem aus
der IKK classic-App tberein,
kénnen Sie die App freigeben
und klicken dazu bitte auf
~Jetzt freigeben”.

- =~

Fertig & iam-bms.de rA G

App erfolgreich freigegeben

Bitte wechseln Sie jetzt zurilick in die App
Online Geschaftsstelle AppClients.

ts

12))

Als nachstes erhalten Sie
die Gutmeldung, dass die
App erfolgreich freigegeben
wurde. Bitte klicken Sie auf
.Fertig“ und wechseln
wieder zurlck in die IKK
classic-App (dies geschieht
nicht automatisch).

@Kclassic



IKK classic-App-Freigabe fur ePA-App-Nutzer

10

IKK classic

N
@ |

Vielen Dank, die Freigabe der App ist
erfolgreich abgeschlossen!

Im nachsten Schritt werden Sie in die App
automatisch weitergeleitet.

Jetzt zur App

13.)

Zurick in der IKK classic-App
erhalten Sie die Bestatigung
Uber die erfolgreiche App-
Freigabe.

Mit dem Klick auf ,Jetzt zur
App“ werden Sie automatisch
in die IKK classic-App
weitergeleitet.

IKK classic - Neues Gerat mit

App verknupft

Guten Tag,
Sie haben ein neues Gerit "iPhone 12 Mini"
(iPhonel3,1) am 09.10.2023 um 14:23 Uhr erfolgreich

mit Threm Benutzerkonto verkniipft.

Sie konnen dieses nun fiir Thre App verwenden und sich
dort sicher anmelden.

Haben Sie Fragen oder haben kein neues Geriit
verkniipft? Dann wenden Sie sich bitte an uns.

Freundliche Griifle

Thre IKK classic

Unsere Kontaktmdoglichkeiten finden Sie hier:
Hilfe & Support

Der E-Mail-Absender ist von der BITMARCK als
Betreiber digitaler Services.

ts

14))

An dieser Stelle erhalten Sie
von der IKK classic eine E-
Mail tGiber die erfolgreiche
Verknupfung lIhres
Smartphones mit der IKK
classic-App.

@Kclassio



IKK classic-App-Freigabe fur ePA-App-Nutzer
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Geben Sie lhren App-Code ein!

15.)

Bitte geben Sie an dieser Stelle
denselben 6-stelligen App-
Code ein, den Sie auch in der
IKK classic ePA-App
verwenden.

Wichtig:

Bitte merken Sie sich den
App-Code fir maégliche
spatere Anmeldungen gut!
Haben Sie den App-Code
vergessen, bleibt Innen nur
noch das Zuriicksetzen lhres
Benutzerkontos.

BIOMETRISCHE
DATEN
VERWENDEN

Mochten Sie zusatzlich Touch- oder Face-ID
zur Authentifizierung verwenden, um sich
noch schneller einzuloggen?

Touch-/Face-ID verwenden

Nein, spater aktivieren

ts

16.)

Nun werden Sie gefragt, ob Sie
zur einfacheren Anmeldung
zukuinftig biometrische Daten
(Touch-/Face-ID) aktivieren
mochten.

Ist dies der Fall, klicken Sie bitte
auf ,Touch-/Face-ID
verwenden®. Wenn Sie die
biometrischen Daten nicht oder
spater aktivieren mochten,
klicken Sie an dieser Stelle bitte
,Nein, spater aktivieren®. Die
Aktivierung kbnnen Sie dann zu
einem beliebigen Zeitpunkt Gber
die Einstellungen vornehmen.

@Kclassic



IKK classic-App-Freigabe fur ePA-App-Nutzer @

17.) 18.)
BIOMETRISCHE Haben Sie sich im vorherigen Wurde das biometrische
DATEN S-Chl‘lt'[ f_Ur die Aktivierung der FERTIG! Merkmal erfqlgrelch
VERWENDEN blomet.rlschen I;)aten : fgstgelegt, W|rq Ihnen an
entschieden, wird nun das dieser Stelle eine Erfolgs-
biometrische Merkmal lhres meldung angezeigt. Klicken
Smartphones (hier: Face ID) R (D Wik rfolgraieh fur Sie auf ,Weiter” um sich nun
Mochten s -l fiir die IKK classic-App el in der IKK classic-App

lJ 4
zur Authe 1t 1, um sich

) festgelegt.

Face ID

anzumelden.

noch schnzel

Touch-/Face-ID verwenden

Nein, spater aktivieren
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IKK classic-App-Freigabe fur ePA-App-Nutzer @

13

19))
Sie werden nun angemeldet.

20.)
Mit dem Klick auf
,<Anmelden” gelangen Sie

nun in die neue IKK classic-
WILLKOMMEN

App.
BEI DER PP

IKK CLASSIC-APP

!

SIE WERDEN
ANGEMELDET

CiI\(KCIassic



IKK classic-App-Freigabe fur ePA-App-Nutzer

21.)

Sie sind nun in der IKK classic-
App angemeldet und profitieren
von allen neuen Funktionen.

WILLKOM‘})EN'
IN DER -
IKK CLASSIC-APP

Antrage und Dokumente

14
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Hilfe und Kontakt 9

Sie haben Fragen oder Probleme?

= Bei allgemeinen Fragen oder Informationen rund um die Apps der IKK classic kontaktieren Sie unseren Kundenservice rund
um die Uhr tber die kostenlose IKK Servicehotline 0800 455 1111.

= Sie bendtigen Hilfe, z.B. bei technischen Problemen rund um die Apps der IKK classic? Dann kontaktieren Sie unser App-

Support-Team. Die Kolleginnen und Kollegen helfen Ihnen gerne weiter. Sie erreichen das App-Support-Team rund um die
Uhr Gber die kostenlose Hotline 0800 634 6345.
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