o

B

@(Kclassic

Unser Handwerk. lhre Gesundheit.




Umfrage Medizin- und Gesundheits-Apps

Methode

m Online-Kurzbefragung zum Thema ,Medizin- und Gesundheits-Apps*
m Befragungszeitraum: 28. bis 29. Mai 2014

m Untersuchungsdesign: Internet-Befragung im Rahmen eines Online-
Panels (Toluna Germany)

m Deutsche Bevdlkerung ab 18 Jahren, bevolkerungsreprasentative
Hochrechnung

m Die Ergebnisse sind auf ganze Zahlen gerundet.
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Umfrage Medizin- und Gesundheits-Apps

Uberblick tiber die Fragen

Apps fir Smartphone oder Tablet gibt es inzwischen auch flr medizinische Themen. Zum
Beispiel Apps, die Fragen zu Krankheiten oder Symptomen beantworten, Apps, mit denen Sie
Ihren Puls nach dem Sport messen konnen oder die Sie bei Ihrer Ernahrung unterstutzen.
Nutzen Sie solche Gesundheits-Apps bereits?

Bitte geben Sie an, ob Sie folgende Funktionen von Gesundheits-Apps bereits nutzen oder ob
Sie sich vorstellen kdnnten, solche Funktionen zukiinftig zu nutzen.

Gesundheits-Apps bieten den Nutzern verschiedene Services und Hilfestellungen. Bitte geben
Sie an, wie hilfreich die folgenden Services einer Gesundheits-App fur Sie wéaren, unabhangig

davon ob Sie oder Ihr Partner oder andere Familienmitglieder an bestimmten Krankheiten leiden
oder nicht.

Was spricht flr Sie am meisten gegen die Nutzung von Gesundheits-Apps?

Die EU méchte Medizin-Apps kunftig regulieren. Worauf sollte die EU dabei besonders achten?
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Umfrage Medizin- und Gesundheits-Apps

Gut ein Funftel der Deutschen nutzt bereits medizinische Apps.

40% -
30% - 29%
A 24%
20% - { \
[
12% 13%
. 10%
10% - 8%
0% -
Ja, Apps mit medizinischen Ja, Apps, die Ja, beides. Mein, ichnutze Mein, ichnutze derzeit Mein, ichnutze derzeit Ich besitze weder
Informationen, z.B. zu Gesundheitswerte aber andere Gesundheits- keine Gesundheits-Apps,  keine Gesundheits-Apps  Smartphone noch Tablet.
Symptomen, messen (Blutdruck, Apps z. B zu Sport oder aber plane dies kunftig und plane dies auch
Krankheitshildern usw. Blutzuckenwerte, Ernahrung. Zutun. kanftig nicht.

Sehtest usw ).

Basis: Alle Befragten, N = 1.000 (Einfachnennung).
Frage 1: Apps fir Smartphone oder Tablet gibt es inzwischen auch fir medizinische Themen. Zum Beispiel Apps, die Fragen zu Krankheiten oder

) Symptomen beantworten, Apps, mit denen Sie lhren Puls nach dem Sport messen kénnen oder die Sie bei Ihrer Erndhrung unterstitzen. Nutzen ‘ = .' .
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Umfrage Medizin- und Gesundheits-Apps

Top 3-Gesundheits-Apps, die die Deutschen in Zukunft nutzen
wollen: Digitaler Notfallausweis, App mit Anweisungen fur erste
Hilfe und App fur Terminvereinbarung beim Arzt.

Top 2

Ein digitaler Motfallausweis, der Allergien und MNotfallnummern auf dem Smartphone speichert 33%
App mit Anweisungen zur Durchfohrung won erster Hilfe 31%
Arztterminper App rund um die Uhr vereinbaren 30%
Erinnerungsfunktion flr korrekte Tabletteneinnahme 26%
App zum Machschlagen von maglichen Diagnosen zu Krankheitssymptomen 21%
Eine App, die den Puls auf der Fingerkuppe misst 21%
App fur einen Hor- oder Sehtest 19%
Ein Kopfschmerzkalender fur Migranepatienten 18%
App zur Messung von Blutzuckenwerten 18%
App, mit der Fotos won Hautkrankheiten fur eine Ferndiagnose an den Arzt geschickt werden
kannen 17%
Ein Schlaftagebuch 13%
|
Mierenfunktionsrechner 629
| | 1 1 _ 1 11%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

mNutze ich bereits  ®\Werdeich zukiinftig aufjeden Fall nutzen.  ®\Wirde ich zuklnftig wahrscheinlich nutzen. VWirde ich nicht nutzen

Basis: Alle Befragten, N = 1.000 (Einfachnennung, skalierte Abfrage, sortiert nach Top 2 ,Nutze ich bereits* + 2 ,Werde ich zukinftig auf jeden Fall
nutzen“). Frage 2: Bitte geben Sie an, ob Sie folgende Funktionen von Gesundheits-Apps bereits nutzen oder ob Sie sich vorstellen kénnten,

‘ = )
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Umfrage Medizin- und Gesundheits-Apps

Hilfreiche Gesundheits-Apps: 65 Prozent der Deutschen finden
eine App, die medizinische Werte misst und direkt an den Arzt
ubermittelt hilfreich. o

|
Messungvon Blutdruck, Blutzucker oder anderen YWerten zu Hause oder unterwegs, 14% 0
die die Gesundheits-App dann sofortan den Arzt tibermittelt 65%
|

Terminvereinbarung beim Arzt durch eine Gesundheits-Appzu jeder Tageszeit. 16% 62%

Medizin- oder Sport-Apps, die dazu beitragen, dass Vorteile iiber ein Bonusprogramm 19% 60%

cderKrankenkasse erreichtwerden kénnen. 0
Gesundheits-App. mit cler Sie sich jecderzeit selbsténdig zu medizinischen Themen

. - X . .. 17% 60%
informieren und Diagnosen hinterfragen kdnnen.

Tagebuchfunktionen zu Migréne, Asthma oder Schlaf, die dabeihelfen, den Arzttermin 18% 59%
effizienter zu gestalten und dem Arzt schneller einen Uberblick zu geben.

Medizinischer Ratcdurch eine Gesundheits-App, unabhingigvon den Sprechzeiten 0

. X 17% 59%

einer Arztpraxis.
T T T T T !
0% 20% 40% 60% 30% 100%
mSehr hilfreich mEher hilfreich m Eher weniger hilfreich Uberflissig

Basis: Alle Befragten, N = 1.000 (Einfachnennung, skalierte Abfrage, sortiert nach Top 2 ,Sehr hilfreich + ,Eher hilfreich®). Frage 3: Gesundheits-
Apps bieten den Nutzern verschiedene Services und Hilfestellungen. Bitte geben Sie an, wie hilfreich die folgenden Services einer Gesundheits-

‘ = )
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Umfrage Medizin- und Gesundheits-Apps

Hauptbedenken bei Nutzung von Gesundheits-Apps:
Gefahr einer Fehldiagnose.

| N
[ Gefahr einer Fehldiagnose. — 39%

Ich vertraue meinem Arzt und Apotheker mehr als einem
Handy-Programm.

32%

Datenschutzrisiken. Ich bin mir nicht sicher, ob meine
sensiblen Gesundheitsdaten auf dem Smartphone sicher sind.

Mir ist die Nutzung zu kompliziert.

Sonstiges Nutze generell keine
Apps; habe kein
Smartphone; ist
Uberflussig.
Far mich sprichtiberhaupt nichts dagegen. 9%
0% 20% 40% 60%

Basis: Alle Befragten, N = 1.000 (Einfachnennung).
Frage 4: Was spricht fur Sie am meisten gegen die Nutzung von Gesundheits-Apps?
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Umfrage Medizin- und Gesundheits-Apps

Gesundheits-Apps: Die EU sollte bei der Regulierung insbesondere
Datensicherheit, inhaltliche Richtigkeit sowie Prifung bzw.
Siegelvergabe durch Fachleute berucksichtigen.

Darauf, dass die Daten sicher vor unbefugten Zugriffen sind. 55%

Darauf, dass die medizinischen Informationen und Diagnosen 549
(1]

richtig sind.

Darauf, dass sie von Fachleuten gepruft und eventuell mit 519
einem Siegel versehen werden. ° j

Darauf, dass nur Apps mit nachweislichem Nutzen geftrdert 329,
werden. °

Medizin-Apps sollten aus meiner Sicht nicht durch die EU 129,

reguliertwerden.
Keine Ahnung; solche

Apps sollten verboten
; ° werden, solche Aps sind
Sonstiges 1% lberflussig.

|
0% 20% 40% 60% 80%

Basis: Alle Befragten, N = 1.000 (Mehrfachnennungen).
Frage 5: Die EU mdchte Medizin-Apps kunftig regulieren. Worauf sollte die EU dabei besonders achten?
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